Certyfikat NATO
KOD NCAGE

a! FULL

Ogoélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych

AQAP 2110:2016

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug
Serwisowych okreslajg warunki, na jakich FULL
Maszyny Budowlane Sp. z o. o. wykonuje ustugi
serwisowe. Niniejsze 0Ogdlne Warunki Ustug
Serwisowych regulujg takze tryb zlecenia ustug
serwisowych FULL Maszyny Budowlane Sp. z 0. o.
oraz sposoéb rozliczen za ustugi serwisowe.

2. Za ustugi serwisowe uwaza sie: czynnosci
diagnostyczne i usuwanie usterek, wykonywanie
regulacji, przegladow okresowych i napraw sprzetu
(gwarancyjnych i pogwarancyjnych), udzielanie
konsultacji technicznych (zdalnie i na miejscu), a
takze szkolenia techniczne.

3. FULL Maszyny Budowlane Sp. z 0. 0. wykonuje
ustugi serwisowe maszyn: HBM Maschinenbau
GmbH, Kohler Engines (w tym Lombardini), Dvorak
(kosiarki Spider), Koeppl (ciggniki jednoosiowe,
przystawki) w zakresie autoryzacji i na warunkach
serwisowych okreslonych przez w/w producentéw .
4. FULL Maszyny Budowlane Sp. z 0. 0. moze takze
podja¢ sie $wiadczenia ustug serwisowych urzadzen
producentédw innych marek niz wymienione w pkt.
3 powyzej, na warunkach kazdorazowo
uzgodnionych z Klientem w formie pisemnej.
Postanowienia §4 pkt. 12 niniejszych Ogdlnych
Warunkéw  Swiadczenia Ustug Serwisowych nie
majg zastosowania do takich napraw. FULL Maszyny
Budowlane Sp. z 0.0. nie udziela gwarancji na takie
naprawy a odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest
niniejszym wyraznie wytgczona .

6. Uzyte w niniejszych 0godlnych Warunkach
Swiadczenia Ustug Serwisowych sformutowania
0oznaczaja:

1) ,FULL” to FULL Maszyny Budowlane Sp.z 0. 0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Bruszewska 20, 03-046
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sagdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw pod nr KRS
0000060232; NIP: 5242320024, REGON:
016156920.

2) ,Klient” oznacza podmiot prawny zlecajacy
ustuge serwisowg. Jezeli osoba zlecajgca ustuge
serwisowa nie ujawni, ze dziata w imieniu innego
podmiotu lub umocowanie do dziatania w imieniu
innego podmiotu nie istniato lub nie byto skuteczne,
klientem jest osoba zlecajaca.

3) ,,Strony” to FULL oraz Klient.

4) ,,dni robocze” to dni od poniedziatku do pigtku za
wyjatkiem dni uznanych w Rzeczypospolitej Polskiej
za $wieta wolne od pracy.

5) ,dane poufne” wszystkie informacje dotyczace
dziatalnosci gospodarczej i planéw biznesowych
FULL, ktore znalazty sie w posiadaniu Klienta, a nie
sg powszechnie udostepniane przez FULL. Dane
poufne obejmujg w szczegdlnosci informacje o
budowie maszyn serwisowanych oraz
sprzedawanych przez FULL, informacje o sposobie
serwisowania maszyn w zakresie przekraczajgcym
normalng konserwacje przez klienta oraz inne
informacje o charakterze technicznym,
ekonomicznym, finansowym, rachunkowym,
komercyjnym,  prawnym, podatkowym lub
pracowniczym.

6) ,maszyna” — to maszyna bedgca przedmiotem
gwarancji udzielonej przez FULL lub maszyna
bedaca przedmiotem zamoéwionej lub wykonanej
ustugi serwisowej.

7) ,,Ogblne Warunki” — niniejsze Ogdlne Warunki
Swiadczenia Ustug Serwisowych.

7. Warunki wynikajgce z niniejszych Ogdlnych
Warunkéw mogg zostaé okreslone odmiennie w
porozumieniu Stron zawartym, pod rygorem
niewaznosci, w formie pozwalajacej utrwali¢ tekst
oswiadczen za pomocg pisma (w szczegdlnosci faxu
lub maila), przy czym odmienne uregulowanie
poszczegdlnych kwestii wynikajgcych z Ogdlnych
Warunkéw nie pozbawia mocy wigzacej
pozostatych postanowient Ogélnych Warunkdw.

§ 2 SERWIS GWARANCYJNY | POGWARANCYJNY

1. Ustugi serwisowe dzielg sie na serwis
gwarancyjny i pogwarancyjny.

2. Ustugami serwisu gwarancyjnego objete s3g
wytgcznie ustugi objete warunkami gwarangji
udzielonej przez producentow maszyn
wymienionych w § 1 pkt. 3 Ogdlnych Warunkdéw.
Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego jest
nieodptatne, chyba ze co innego wynika z
warunkow gwarancji lub postanowien Ogdlnych
Warunkow.

3. Serwis pogwarancyjny obejmuje przypadki
usterek maszyny po okresie gwarancyjnym oraz
usterek nie objetych gwarancja lub serwisowania
maszyny, na ktorg FULL nie udzielat gwarancji lub
wobec ktorej gwarancja wygasta, w szczegdlnosci z
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uwagi na naruszenie warunkow gwarancji. Serwis
pogwarancyjny rozliczany jest zgodnie z Cennikiem
Ustug Serwisowych — zwanym dalej ,,Cennikiem”.

4. Procedury zgtoszen serwisowych oraz sposéb
Swiadczenia ustug serwisowych jest wspdlny dla
serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

§ 3 PROCEDURY ZGLOSZEN SERWISOWYCH

1. Klient zgtasza zapotrzebowanie na ustuge serwisu
maszyny w jeden z ponizszych sposobdéw:

a. zlecenia serwisowego umieszczonego na stronie
www.full.com.pl;

b. pocztg elektroniczng (e-mail) na adres
serwis@full.com.pl;

2. Zgtoszenie serwisowe powinno zawierac
nastepujgce informacje:

2.1 typ, numer seryjny i rok produkcji maszyny lub
silnika,

2.2 ilo$¢ przepracowanych motogodzin

2.3 mozliwie najbardziej szczegétowy opis usterki,
2.4 adres, gdzie znajduje sie maszyna lub silnik — o
ile naprawa ma by¢ dokonana u Klienta

2.5 imie i nazwisko osoby upowaznionej do
podejmowania decyzji odnosnie zakresu i kosztu
naprawy

2.6 petne dane ptatnika

3. Zgtoszenie serwisowe dokonane od poniedziatku
do czwartku po godz. 15:00, w pigtek po godzinie
12:00 oraz w sobote, niedziele lub $wieta uznaje sie
za dokonane o godz. 08:00 rano najblizszego dnia
roboczego.

4. Klient zobowigzany jest podaé¢ w zgtoszeniu
serwisowym okolicznosci faktyczne zgodne z
prawda.

5. FULL skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia
przyczyny usterki i warunkéw jej usuniecia w
terminie nie dtuzszym niz 24 godziny robocze od
dokonania zgtoszenia serwisowego.

6. FULL przekazuje klientowi potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia serwisowego i dostarcza
aktualnie obowigzujgcy Cennik Ustug Serwisowych
oraz wskazuje adres internetowy, pod ktérym
znajduja sie Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustug
Serwisowych .

7. 0gdlne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych,
udostepniane na stronie internetowej FULL,
stanowig element przyjecia zgtoszenia serwisowego
a tym samym integralng czes¢ umowy z Klientem,
bez koniecznosci powtarzania tresci Ogodlnych

Warunkéw w potwierdzeniu przyjecia ustug
serwisowych.

§ 4 SPOSOB SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH
1. Przed przystgpieniem do ustugi serwisowej FULL
uzgadnia z Klientem warunki i termin rozpoczecia
prac, a w razie ustugi odptatnej informuje takze
Klienta o przewidywanej kwocie wynagrodzenia za
ustuge serwisowa. Ustuga serwisowa jest przyjeta
do realizacji po otrzymaniu od Klienta pisemne;j
(réwniez na e-mail, SMS, fax, wiadomos¢ poprzez
komunikator itp.) akceptacji Ogdlnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug Serwisowych, Cennika Ustug
Serwisowych i warunkéw ptatnosci. Akceptacja
musi by¢ wyrazona przez osobe upowazniong do
podejmowania decyzji odnosnie zakresu i kosztu
naprawy.

2. Zaakceptowanie przez Klienta Ogdlnych
Warunkéw  Swiadczenia Ustug  Serwisowych,
Cennika Ustug Serwisowych i warunkéw ptatnosci w
formie pisemnej jest rdwnoznaczne z zawarciem
umowy o Swiadczenie ustug zgodnie z art. 750
Kodeksu Cywilnego.

3. FULL zobowigzuje sie do wykonania ustugi
serwisowej z nalezytg starannoscig i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, normami, warunkami
technicznymi przewidzianymi przez producentéw
wymienionych w § 1 pkt. 3 powyze;j.

4. Klient zobowigzany jest udostepni¢ maszyne lub
silnik  serwisantom  FULL oraz  zapewnic
odpowiednie  warunki wykonania  czynnosci
serwisowych (np. media, urzadzenia, pomocnicy,
materiaty eksploatacyjne, w tym paliwo) wskazane
przez FULL podczas uzgadniania warunkéw i
terminu prac. Klient ma obowigzek udostepni¢
materiaty do testéw maszyny podczas serwisu.

5. Pracownik serwisu FULL po zakonczeniu ustugi
serwisowe;j poinformuje Klienta o
przeprowadzonych czynnosciach, sporzadzajac
protokét serwisowy. Klient zobowigzany jest
sprawdzi¢ ilos¢ godzin pracy za wykonang ustuge
serwisowq. Klient potwierdza wykonanie ustugi
serwisowej swym podpisem w protokole
serwisowym.

6. W razie odmowy podpisania protokotu przez
Klienta lub braku mozliwosci uzyskania podpisu
Klienta, serwisant FULL czyni o tym wzmianke na
protokole serwisowym podajac przyczyny braku
mozliwosci uzyskania podpisu Klienta.
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7. Diagnoza uszkodzenia maszyny stanowi
samodzielng ustuge serwisowg, takze wowczas gdy
w ramach ustug serwisowych nie dokonano petnego
usuniecia tego uszkodzenia.

8. Jezeli podczas wykonywania ustugi serwisowej
stwierdzono potrzebe zmiany zakresu zlecenia
serwisowego lub wykonania dodatkowej ustugi
serwisowej, to:

8.1 Jesli ustuga swiadczona jest poza siedzibg FULL
Serwisanci FULL, na zyczenie Klienta, mogg podjg¢
sie jej wykonania bez koniecznosci kierowania przez
Klienta zgtoszenia serwisowego do siedziby FULL. W
takim przypadku Serwisanci FULL opisujg
dodatkowe czynnosci, jakie majg wejs¢ w sktad
dodatkowej ustugi serwisowej w Protokole i przed
przystgpieniem do pracy uzyskujg na nim pisemng
akceptacje osoby upowaznionej do podejmowania
decyzji odnosnie zakresu i kosztu naprawy albo
innej osoby upowaznionej do zaciggania
zobowigzan w imieniu Klienta .

8.2 Jesli ustuga $wiadczona jest w siedzibie FULL,
przed przystgpieniem do dodatkowej ustugi
serwisowej FULL uzgodni z Klientem warunki i
termin rozpoczecia prac i poinformuje Klienta o
przewidywanym, orientacyjnym, dodatkowym
koszcie. Dodatkowa ustuga serwisowa zostanie
przyjeta do realizacji po otrzymaniu od Klienta
pisemnej (réwniez na e-mail, SMS, fax, wiadomos¢
poprzez komunikator itp.) akceptacji dodatkowych
kosztow. Akceptacja musi by¢ wyrazona przez
osobe upowazniong do podejmowania decyzji
odnosnie zakresu i kosztu naprawy.

9. Po dokonanej diagnozie, w przypadku odmowy
przeprowadzenia naprawy, maszyna jest wydawana
Klientowi w stanie rozmontowanym jak po
diagnozie. Umotywowane jest to brakiem
mozliwosci  zagwarantowania  bezpieczenstwa
eksploatacji maszyny, bez zastosowania nowych
uszczelnien oraz elementéw jednorazowych
uszkodzonych podczas demontazu.

10. Po zakonczonej naprawie, czesci wymienione sg
zwracane Klientowi lub za jego zgoda utylizowane
zgodnie z obowigzujacymi normami gospodarki
odpadami. Punkt ten nie dotyczy uszczelek
preszpanowych oraz gumowych.

11. Jezeli pomimo poinformowania Klienta o
mozliwosci odbioru maszyny lub silnika, przez 14 dni
kalendarzowych nie zostanie przeprowadzony
odbiér, FULL bedzie naliczat optate za
magazynowanie, w kwocie réwnej S$rednigj

rynkowej cenie najmu powierzchni magazynowej w
Warszawie, do momentu odbioru maszyny.

12. Na wykonang naprawe FULL udziela 6
miesiecznej gwarancji. Gwarancja obejmuje wady
materiatowe oraz uszkodzenia wynikajgce z
niewfasciwego montazu. Gwarancjg nie sg objete
uszkodzenia wynikte z niewtasciwej eksploatacji
maszyny, materiaty eksploatacyjne oraz zuzywajace
sie takie jak: filtry, oleje i ptyny eksploatacyjne,
opony, elementy szklane, $lizgi elementéw
przesuwnych, sprzegta, ciegna Bowdena chyba ze
zostanie udowodnione, ze usterka wynikta z
powodu wady materiatowej lub produkcyjnej.
Okres gwarancji liczy sie od daty podpisania
protokotu odbioru prac.

§ 5 WYNAGRODZENIE ZA UStUGI SERWISOWE

1. Ustugi serwisowe nie objete gwarancjg sg ptatne
wedtug ustalonego Cennika.

2. Podstawg do wystawienia przez FULL faktury za
ustuge serwisowa jest potwierdzony przez Klienta
po zakonczeniu prac Protokét Serwisu. W razie
bezzasadnej odmowy podpisania protokotu lub
braku mozliwosci uzyskania podpisu Klienta
podstawg do wystawienia faktury jest protokot
zaopatrzony we wzmianke o przyczynach braku
podpisu klienta.

3. Wszystkie kwoty w Cenniku sg optatami netto. Do
kwot tych zostang doliczone wszystkie podatki, cta i
inne optaty, ktére wigza sie z faktem zawarcia lub
wykonania umowy, chyba Zze obowigzek ich
poniesienia spoczywac bedzie bezposrednio na
Kliencie.

4. Jezeli nie uzgodniono odmiennych warunkdéw
ptatnosci, wynagrodzenie za ustuge serwisowa
ptatne jest w formie 100% przedptaty.

5. Wszelkie ptatnosci nalezne FULL od Klienta, w tym
wynagrodzenie za ustugi serwisowe, zostang
uregulowane przelewem bankowym na konto
wskazane przez FULL. Wszystkie optaty za przelewy
bankowe pokrywa Klient. Ptatnos¢ jest uznana za
dokonang z chwilg, gdy zostanie ona w catosci
zaksiegowana na rachunku bankowym FULL.

7. Wysokos¢ przedptaty okresla sie wedtug
przewidywanych kosztow ustugi serwisowej. W
razie zgtoszenia zadania przedptaty, uregulowanie
przedptaty  stanowi warunek rozpoczecia
Swiadczenia ustugi serwisowej.

8. Wystgpienie kolejnego problemu z maszyng lub
silnikiem po wykonaniu ustugi serwisowej nie
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zwalnia Klienta z obowigzku zaptfaty za wykonana
ustuge serwisowa.

9. W przypadku opdznienia z jakimikolwiek
ptatnosciami narzecz FULL, w tym naleznymi jeszcze
przed dniem zgtoszenia serwisowego, FULL ma
prawo wstrzymac¢ sie z wykonaniem ustugi
serwisowej, w tym ustugi serwisu gwarancyjnego,
do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci.

10. W przypadku zgtoszenia serwisowego,
obejmujgcego ustugi serwisowe objete gwarancja,
FULL ma prawo zazada¢ od Klienta kaucji na
pokrycie kosztéw wyjazdu serwisanta i ustalenia
przyczyny powstania usterki. Kaucja podlega
zwrotowi w wartosci nominalnej jezeli naprawa
zostanie uznana jako objeta gwarancj3. W
przypadku realizowania naprawy jako ustugi
serwisu pogwarancyjnego kaucja podlega zaliczeniu
na poczet ceny wykonania ustugi zgodnie z
Cennikiem.

11. Jezeli w trakcie wykonywania ustugi serwisowej
okaze sie, ze usterka zgtoszona przez Klienta do
usuniecia w ramach gwarancji nie miesci sie w
granicach gwarancji, Klient jest zobowigzany do
uregulowania wynagrodzenia za ustuge serwisowa —
tak jak za ustuge serwisowg serwisu
pogwarancyjnego.

12. Jezeli po dokonaniu w ramach ustugi serwisu
gwarancyjnego  wymiany czesSci  zamiennej,
producent tej czesci wykaze, ze w stosunku do
wymienionej czesci nie zostaty spetnione warunki
gwarancji, Klient zobowigzany jest ponies¢ koszt
zakupu przez FULL wymienionej czesci zamienne;j
oraz ustugi serwisowej zwigzanej z jej wymiang — tak
jak za ustuge serwisowg serwisu pogwarancyjnego.
13. Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Klienta nie
dojdzie do wykonania ustugi serwisowej w okresie
miesigca od uzgodnionego terminu wykonania
ustugi serwisowej, Klient zobowigzany jest do
pokrycia wszelkich poniesionych przez FULL
kosztéw zwigzanych z rzeczong ustuga serwisowa.
Dotyczy to w szczegdlnosci przypadku, gdy
zgtoszenie serwisowe byto bezzasadne (np. z uwagi
na sprawno$¢ maszyny) albo gdy serwisanci FULL
nie zostali dopuszczeni do wykonania ustugi
serwisowej w ustalonym miejscu. Zasady wyrazone
w niniejszym punkcie odnoszg sie rowniez do ustugi
serwisu gwarancyjnego.

14. Jezeli z przyczyn nie lezgcych po stronie FULL
konieczne stanie sie powtdrne stawiennictwo FULL
W  miejscu  Swiadczenia  wykonania  ustugi

serwisowej, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty
kazdego kolejnego przyjazdu serwisu FULL na
miejsce Swiadczenia ustugi serwisowej wedtug
stawek okreslonych w Cenniku.

15. W przypadku opbzinienia z jakimikolwiek
ptatnosciami na rzecz FULL, FULL przystugujg od
Klienta odsetki od kazdej nieuregulowanej kwoty, w
wysokosci 2 % (dwdch procent) miesiecznie.
Odsetki naliczane s proporcjonalnie do ilosci dni
opoOznienia z ptatnosciami. Wszelkie kwoty
wptacone przez Klienta zaliczane sg w pierwszej
kolejnosci na poczet naleznych FULL odsetek.

16. Klient odpowiada za terminowos$¢ ptatnosci
wobec FULL takie wdéwczas, gdy opdzinienie w
ptatnosci byto spowodowane opdznieniami z
ptatnosciami naleznymi Klientowi od oséb trzecich,
jak i trudnosciami w pozyskaniu zewnetrznego
wsparcia finansowego z bankdéw, instytucji
kredytowych, instytucji dotujgcych czy innych
podobnych podmiotdw.

§ 6 DANE POUFNE

1. W razie przekazania Klientowi danych poufnych
Klient zobowigzany jest zachowac¢ w tajemnicy
pozyskane dane poufne. W szczegdlnosci Klient
zobowigzany jest do nieujawniania danych
poufnych oraz do nieuzywania danych poufnych w
celach innych niz wykonanie umowy lub normalne
korzystanie z produktu.

2. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych
poufnych trwa przez okres 10 lat od przekazania
danych poufnych.

§ 7 INNE POSTANOWIENIA

1. Jezeli ktdrekolwiek postanowienia Ogdlnych
Warunkéw okaza sie niewaine nie powoduje to
niewaznosci catosci Ogdlnych Warunkdéw. Strony
dotozg  wszelkich  staran, aby niewazne
postanowienia zastgpi¢ postanowieniami waznymi,
a do czasu dokonania takiej zmiany, postanowienia
niewazne nalezy tak interpretowac, aby zachowa¢
je w mocy przy mozliwie najblizszych skutkach
prawnych.

2. Tytuty poszczegélnych paragraféw Ogdlnych
Warunkow majg charakter wytacznie orientacyjny i
nie majg wptywu na interpretacje 0gdlnych
Warunkdw.

4. Klient zezwala FULL na uzywanie przez niego
nazwy oraz logo firmy Klienta w swoich materiatach
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promocyjnych, reklamowych lub informacyjnych
oraz w korespondencji biznesowej.

5. Strony niniejszym wytgczajg w catosci
zastosowanie przepisdw o rekojmi, w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, do uméw i ustug
serwisowych swiadczonych przez FULL.

6. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza FULL za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
serwisowej ograniczona jest wytgcznie do szkod
wyniktych z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
i nie obejmuje utraconych korzysci, ani tez szkod
zwigzanych z  przestojem w  zwigzku z
wykonywaniem ustugi serwisowej

7. Spory powstate na tle Ogdlnych Warunkéw lub
ustug serwisowych podlegajg jurysdykcji sgddéw
polskich. Sgdami wfasciwymi do rozstrzygania
sporow s3 sgdy powszechne witasciwe dla siedziby
FULL.

8. W sprawach nie uregulowanych w Ogdlnych
Warunkach zastosowanie majg odpowiednie zapisy
umowy stron oraz przepisy prawa polskiego. W
przypadku sprzecznosci umowy o wykonanie ustugi
serwisowej z Ogdélnymi Warunkami, pierwszenstwo
majg zapisy umowy.

FULL Maszyny Budowlane Sp. z o.0.

ul. Bruszewska 20, 03-046 Warszawa
NIP: 524-23-20-024

tel. +48 22 819 40 40

full@full.com.pl

www.full.com.pl



